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SPOKOJNOST

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB————— n.o.

Spokojnost- centrum socialnych sluZieb, n.o. ako komunitné centrum Spokojnost(d; \
vymedzuje plnenie povinnosti vyplyvajlcej z prilohy ¢. 2 pism. a zakona ¢. 448/2008.Z. 'z, o.Sdua '
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zwnostenskﬁk er
predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 448/2008 Z. z.“) vo svojich internych podmienkach.

I. Oblast Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobod
1.1 Kritérium

Zakladné ludské prava a slobody.

1. KC ma postupy, pravidla a podmienky dodrziavania [udskych prav a slobod prijimatelov socidlnej sluzby napr.
slobodu pohybu a pobytu, slobodu myslenia, svedomia, ndbozenského vyznania a viery, prejavu svojho zmyslania,
slobodu prejavu, pravo na informacie, pravo vyjadrovat svoje nazory, pravo na podavanie peticie, pravo zdruzovat
sa a zhromazdovat sa, pravo podavat staznosti, pravo na ochranu listového tajomstva, ochranu osobnych udajov,
ochranu sukromia, ochranu pred diskrimindaciou, pred ponizovanim a nefudskym zaobchadzanim, vykoristovani,
fyzickym nasilim, psychickym nasilim, sexudlnym ndsilim a pod..., zapracované vo vsetkych vnutornych aktoch
riadenia (smerniciach, prikazoch, dokumentoch a pod.) suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby. Ich zoznam
tvori prilohu tejto smernice.

2. Respektovanie dodrziavania ludskych prav a slobod prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len ,prijimatel”) je
povinnostou kazdého zamestnanca KC, a to pri vSetkych Cinnostiach suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby.
Na tdto povinnost su osobitne upozorneni novi zamestnanci.

3. KC pri poskytovani socidlnej sluzby dodrziava zdsadu rovnakého zaobchadzania v sulade so zakonom C.
365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zdkon) v zneni neskorsich predpisov. Pri prijimani prijimatelov do
KC postupuje pri vsetkych fyzickych osobach, ktoré sa o poskytovanie socidlnej sluzby v KC zaujimaju, rovnako a
nerobi rozdiely podla pohlavia, veku, rasy, ndboZenstva, ani inak.

4. KC aktivne zabezpeluje ochranu prijimatefov pred diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo
ponizujlcim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nésilim a zneuzivanim. Postup mé KC upraveny v Statute,
v Prevadzkovom poriadku KC v Casti rieSenia krizovych situdcii, vinternych Pravidlach spravania sa v KC,
v metodike Pravidla spravania sa v KC (prava a povinnosti) a v Etickom kddexe KC Spokojnost.

5. KC prostrednictvom udprav vo vnutornych aktoch riadenia a ich reSpektovanim vytvdra podmienky na
uplatriovanie zakladnych ludskych prav a slobod podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a
zakona ¢. 448/2008 Z. z.

6. Kontrolu dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobéd vykondva Statutdrna zastupkyna Mgr.Monika
Dessuet a veduci zamestnanci, najma pri rozhovoroch s prijimatelmi, pri sledovani pristupu zamestnancov k
prijimatelom a pod. Sucastou kontroly je mozZnost spatnej vazby cez dotazniky o spokojnosti prijimatelov, ktoré
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robi KC najmenej jedenkrat do roka. Prijimatelia maji moznost vyjadrit sa aj na i
podnetov”, ktord je umiestnend pri vchode pri vstupe do KC. ‘

1.2 Kritérium
Socialny status prijimatela.

1. KC reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity prijimatela, osobnej integrity, osobnej nezavislosti,
individudlnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje prdvo na pristup k individualizovanej podpore.

2. KC ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zruc¢nosti a vedomosti prijimatela a aktivne
ich realizuje na individudlnej Urovni prostrednictvom Metodiky jednania so zaujemcom o socidlnu sluzbu v KC, na
webovej stranke, na informacénych materialoch a letakoch.

3. KC vedome a aktivne podporuje vytvdranie pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi aj smerom k nemu,
smerom k ostatnym prijimatefom a smerom k verejnosti. V ramci uvedeného uskutocnuje stretnutia vedenia s
prijimatelmi a posedenia prijimatelov s odbornikmi z r6znych oblasti podla ich aktudlnych potrieb. Poskytovanie
socidlnej sluzby a suvisiace aktivity prezentuje na svojej webovej stranke: www.ispokojnost.sk, resp. v ramci
informadcii, ktoré poskytuje fyzickym osobam - zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, resp. ich pribuznym.

1.3. Kritérium

Vztahy, rodina a komunita.

1. KC podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom adcinnom zapojeni sa azacleneni do spolocnosti
s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov vramci jeho rodiny akomunity vsdlade s pravom na rovnost
prilezitosti. Toto kritérium je zahrnuté v zakladajucich dokumentoch- Statdt, Rozhodnutie av dokumentécii
o zrealizovanych komunitnych aktivitach.

Il. Oblast
Proceduralne podmienky
2.1 Kritérium

Vymedzenie Ucelu a obsahu poskytovania sociadlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby.

1. KC ako verejny poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu vymedzenej v § 24d zdkona Cc.
448/2008 Z. z. KC podporuje socialnu inkluziu a pozitivne zmeny v komunitach u v8etkych socialne ohrozenych
skupin s doérazom na marginalizované roémske komunity.
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nepriaznivej socialnej situacii alebo osobam ktoré su ohrozené socialnym Vylucenlm, maju' dbrn : hpﬁhosti
alebo moznosti sa spoloCensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy pre zotrva afief okalite
s pritomnost'ou koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby poskytuju.

3.KC je prostrednictvom komplexnych, odbornych ¢innosti, inych ¢innosti a aktivit prispiet’ k socialnemu

zacleneniu os6b socidlne vylucenych a to ako na individudlnej, skupinovej tak aj na komunitnej Grovni.

4. V KC sa poskytuju odborné ¢innosti, aktivity a sluzby fyzickej osobe, rodine alebo skupine osdb v nepriaznivej
socialnej situacii alebo osdb, ktoré su ohrozené socialnym vylic¢enim, maji obmedzené schopnosti alebo moznosti
sa spoloCensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy pre zotrvavanie v segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

5.V ramci poskytovania socialnej sluzby v KC sa poskytuju ¢innosti podla § 24d zakona ¢. 448/2008 Z. z.
e Zakladné socidlne poradenstvo
e Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov
e Pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo $kolského zariadenia,
e Vykondva preventivna aktivita
e Zabezpeduje zaujmova Cinnost
e V KC sa vykondva komunitna praca a komunitna rehabilitacia

e Socidlna sluzba v KC je poskytovand ambulantnou socidlnou sluzbou a terénnou formou socialnej sluzby
prostrednictvom terénneho programu

6. Proceduralne podmienky ma KC zapracované v internych dokumentoch: v Stattte v Rozhodnuti, v Pravidlach
KC, na webovej stranke a v letakoch.

2.2 Kritérium

Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania socidlnej sluzby a
jej rozsahu a formy.

1. KC poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade registracie na Trencianskom samospravnom kraji zo dna 8.12.2014 Pri
poskytovani socialnej sluzby v KC postupuje KC v stlade so zdkonom €. 448/2008 Z. z. podla §24d.
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2. Podmienky a charakter poskytovanej socidlnej sluzby su upravené vo vnutornych a

interna Metodika: Postup jednania so zdujemcom o socidlnu sluzbu, v informacnych m’aterfalo ‘
*.

socidlnych sluzieb a zaujemcov o sluzbu.

3. Rozsah a formu socidlnej sluzby KC ma zapracovany v Plane cinnosti KC, v Prevadzkovom poriadku KC,
v Otvdracich hodinach a v ¢asovom rozpise poskytovanych sluzieb, aktivit a ¢innosti, v mesacnych a tyzdennych
pldnoch ¢innosti, na webovej stranke a v letdkoch.

2.3 Kritérium

Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

1. KC poskytuje ambulantnt a terénnu sociadlnu sluzbu podla § 12 a § 13 Zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

2.KC ako poskytovatel dohodne s prijimatelom Ustnou formou poskytovanie socialnej sluzby, ktoré je pisomne
uzavreté podpisanim Suhlasu s poskytovanim socidlnych sluzieb a Suhlasu so spracovanim osobnych uUdajov
klienta.

3. KC poskytne fyzickej osobe — zdujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby dostatocny casovy priestor na
preStudovanie Suhlasu s poskytovanim socialnej sluzby. Socidlna pracovnicka KC budicemu prijimatelovi, resp. aj
pritomnym pribuznym, vysvetli a zodpovie pripadné otdzky. Podmienky sociadlnej sluzby dohodne s buduicim
prijimatefom individualne.

4.Socialna pracovnicka buduceho prijimatela- klienta upozorni na vzajomné prdava a povinnosti KC ako
poskytovatela a ustanovenie, v ktorom sa prijimatel zavizuje reSpektovat ustanovenia vinternych pravach
a pravidlach uzivatelov sluZieb, ktora je uverejnena na viditefnom mieste v okne KC pred vstupom do KC.

2.4 Kritérium

Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metaod, technik a postupov socidlnej
prace a zasad poskytovania socialnej prace.

1. KC s cielom poskytovania sociadlnej sluzby na odbornej Urovni vyuZiva r6zne metddy, postupy a techniky
socidlnej prace pri poskytovani socialnej sluzby. V ramci uvedeného procesu sociadlny pracovnik vykondava socialnu
evidenciu, prvy kontakt s pisomnymi podkladmi buduceho prijimatela socidlnej sluzby, pri prvom stretnuti s
prijimatefom vykond socidlnu diagnostiku, socidlnu, osobnostnu analyzu prijimatela, jeho postojov a zaujmov.
Eviduje problémové oblasti, urcuje si dalsi systém prace s prijimatefom so zameranim na uUcelné a odborné
poskytovanie sociadlnej sluzby. V ramci socidlnej rehabilitacie vytyci ciel prace, ktory spolu s kratkodobym a
dlhodobym cielom zosuladi do planu intervencii. Postup pri individualnom planovani v KC urcuje vnutorna
metodika: Postup jednania so zaujemcom o socidlnu sluzbu v KC.
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2.V rdmci odbornej préce s prijimatelom sa vykonava socidlna praca zamerand na pri ; ; * .!<toré
v sebe zahfria podporovanie jeho schopnosti vyrovnat sa s problémami, ale tiez p,fac‘a skuUg /a|No forme
réznych aktivit. Suc¢astou socialnej prace v KC je praca s rodinou prijimatela. Ucm‘nogk()c ! apie; F;réce s

prijimatefom a naplnenia vytylenych cielov sa preveruje overovanim vysledkov prace.

3. Overovanie vysledkov prace s klientom sa vykonavaju pravidelne za Ucasti prijimatela socidlnej sluzby. KedZe
niektori prijimatelia nemaju zaujem o vysledkoch intervencie, z dévodu resSpektovania dobrovolnosti, nie su k
tomu nuteni. Dokumentacia je uloZena v spisovom obale klienta.

2.5 Kritérium

Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individudlneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel
prace s prijimatelom socialnej sluzby.

1. KC realizuje planovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb prijimatela. KC planuje, realizuje a hodnoti
priebeh poskytovania socialnej sluzby spolocne s prijimatefom s ohfadom na jeho osobné ciele a moznosti.

2. Ak je prijimatelom maloleté dieta, rozhodujlice postavenie ma zakonny zastupca a rodina a pri planovani sa
vychadza z individudlnych potrieb rodiny.

3.Ciefom spolo¢ného planu je vytvorit takd podporu, aby mohol prijimatel sluzby viest zmysluplny a samostatny
Zivot.

2.6 Kritérium

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie postupov a pravidiel
pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

v

1. KC v sulade s Ustavou SR a zdkonom &. 448/2008 Z. z. nepouiiva obmedzenia prijimatelov. Vzhladom na
zdravotny stav prijimatelov sa krizové situdacie, v ktorych mdze dojst k vlastnému ohrozeniu Zivota a zdravia
prijimatela, nevyskytuju. Postup pri pripadnom pouZiti netelesného a telesného obmedzenia ma KC spracovany
vo vnutornom akte riadenia v Prevadzkovom poriadku KC a v metodike Terénnej socidlnej prace a v metodike

RieSenie modelovych situacii pri praci s klientom.
2.7 Kritérium

Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby v
im zrozumitelnej forme, podla ich potrieb, schopnosti.

1. KC poskytuje informacie zdujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby osobne, telefonicky, pisomne, aj formou
zverejnenych informacii dostupnych na webovej strdnke KC www.ispokojnost.sk . V pripade, ak informacie Ziada
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priamo fyzicka osoba, ktord ma zaujem o poskytovanie socialnej sluzby pre seba, id
buddcim prijimatefom. ~

fyzickej osoby zodpovie na otdzky suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby. V pripade poZiadavky k nahliadnutiu
do priestorov KC, socidlny pracovnik prevedie fyzickd osobu spolo¢nymi priestormi urcenymi pre prijimatelov a
ukazZe jej spoloénl miestnost.

3. Postup pri informovani fyzickych os6b, ich pribuznych alebo inych osdb a prijimatelov upravujd vnutorné
dokumenty: Prevadzkovy poriadok, metodika- Postup jednania so zaujemcom o socialnu sluzbu, v informacnych
materidloch a letdkoch pre uzivatelov socidlnych sluzieb a na webovej strdnke www.ispokojnost.sk

2.8 Kritérium

Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov.

1. Poskytovatel sociadlnej sluzby vytvara podmienky k tomu, aby boli prijimatelovi poskytnuté vsetky potrebné
informacie o prevadzkovateloch beZzne dostupnych verejnych sluZieb (kontakt s pravnickymi a fyzickymi osobami,
ktoré poskytuju iné sluzby, kontakt s jeho rodinou a prirodzenym prostredim), podla jeho individualnych potrieb,
schopnosti a cielov. Zaujem o inl verejnu sluzbu si vak prijimatel méze realizovat aj sam pocas pohybu mimo KC-
Spokojnost- centrum socialnych sluzieb, n.o. Ak sa jednd o prijimatela pozbaveného spdsobilosti na pravne
ukony, KC do tohto procesu vstupuje.

2. V pripade ak prijimatel poZiada poskytovatela o sprostredkovanie poskytovania socidlnej sluzby u iného
poskytovatela, po zisteni pri¢in a dévodov (ak sa tieto nedaju vyrieSit medzi prijimatelom a poskytovatelom,
alebo prijimatel si to nezeld), KC najma prostrednictvom socialneho pracovnika zistuje zakonné moznosti pomoci
prijimatelovi pri sprostredkovani pozadovanej socialnej sluzby u iného poskytovatela, pricom mu pomaha vybavit
vSetky ndleZitosti tak, aby problémy prijimatefa mohli byt rieSené v inom zariadeni socialnych sluZieb podla
svojho vyberu.

3.KC ma pisomne vypracovany zoznam spolupracujucich institdcii a kontakty v Prevadzkovom poriadku KC.

2.9 Kritérium

Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb

so vsetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost a pod.) a

vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a
uréenie spdsobu podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

1. KC zistuje spokojnost prijimatelov s Uroviiou a rozsahom poskytovanej socialnej sluzby najma rozhovormi s
prijimate/mi v rdmci kaZzdodennej ¢innosti. Realizuje zistovanie spokojnosti prijimatelov dotaznikom 2x rocne.
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Spracované vysledky su zverejiiované na nastenke resp. su predmetom sedenia prijiigee
Okrem spokojnosti prijimatelov KC monitoruje aj spokojnost pribuznych a to moinost'q'u ui

odchode z navstevy v KC. oy

2. Pripomienky, podnety na zlepSenie, navrhy, namietky alebo staznosti mozu prijimatelia, pribuzni alebo iné
osoby, ktoré maju vztah k prijimatelom, podavat kedykolvek. Postup KC pri pripomienkach, navrhoch, podnetoch
a peticii je upraveny metodike: Interné pravidld na podavanie a rieSenie staznosti a prijimanie spatnej vazby .
Zistovanie spatnej vazby od prijimatelov a ich rodinnych prislusnikov sa aktivhou formou realizuje aj z dotaznikov
pre uzivatelov, ktoré su spracované primeranou formou a podla nepriaznivej socidlnej situdcii klienta.

3. Postup pri rieseni staznosti v podmienkach KC je upraveny v metodike: Interné pravidld na podavanie
a rieSenie staznosti a prijimanie spatnej vazby v KC

2.10 Kritérium

Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, Ci je sposob poskytovania sociadlnej sluzby v
sulade s potrebami prijimatela socialnej sluzby a v stlade s cielmi poskytovanej
socialnej sluzby.

1. KC hodnoti vhodnost a prinos spbsobu poskytovania socidlnej sluzby prijimatelom individudlne, najma

prostrednictvom vyhodnotenia podla metodiky Plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovanie odbornej
sposobilosti zamestnancov a v Plane supervizie.

2. KC prostrednictvom dotaznika 2x ro¢ne vyhodnocuje spokojnost prijimatelov s poskytovanou socialnou sluzbou
a vysledky analyzuje spolu s prijimatelmi. Vysledky z dotaznikovej akcie, ako aj z pripomienok prijimatelov, i
pribuznych, KC vyuZiva podnety na zlepSovanie poskytovanej socialnej sluzby.

lll. Oblast: Personalne podmienky

3.1 Kritérium Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych
predpokladov na ich plnenie v stllade s § 84 s urCenim Struktury, povinnosti a
kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam.

1. Struktira organizécie s predpokladom na Uspesny vykon prace a plnenie pracovnych UGloh a povinnosti je

obsahom Prevadzkového poriadku KC a v plane rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spOsobilosti
zamestnancov.

2. Sucastou podmienok pri prijimani nového zamestnanca su kvalifikaéné predpoklady potrebné na vykon danej
pracovnej ¢innosti, ktoré su zverejnené vo vyberovom konani na danu pracovnu poziciu. Vyberové konanie je
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transparentné, zverejnené. O vybere uchddzaca rozhoduje riaditelka KC v spoluprdci iddiova
' g o ;i ™
uchadzaca KC postupuje v sulade s platnymi predpismi v pracovno-pravnej oblasti a .aqti'dislkr,'imi konom.
Kvalifikacné predpoklady na vykon urcitych vybranych Cinnosti pri poskytovani socidlngrStuzbys@ 4§81 zakona

¢. 448/2008 Z. z. Uvedené kvalifikacné predpoklady st okrem vzdelania a praxe zohladriované pri obsadzovani
volnych pracovnych pozicii v KC.

3. Charakteristika vykonu pracovnej ¢innosti na jednotlivych pracovnych miestach je obsiahnuta v individudlnej
naplni prace kazdého konkrétneho zamestnanca KC a vychadza z metodiky Postup prijimania a zaskolovania
zamestnancov a v Pracovnych ndplni jednotlivych pozicii, na ktoré sa dany pracovnik Specializuje.

3.2 Kritérium

Urcovanie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaskolovanie
zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1. KC pocas roka eviduje Ziadosti o prijatie do pracovného pomeru. Pocas vyberovych konani eviduje aj Ziadosti
zaujemcov z radov zdujemcov evidovanych na Urade prace.

2. Riaditelka KC pri obsadzovani volného pracovného miesta v KC vychadza z vyberu na zdklade volného miesta,
zakladnej dokumentécie uchadzada, ak budici zamestnanec spifia zakonom predpisant kvalifikaciu, podpise
pracovnu zmluvu v sulade s platnou legislativou v pracovno-pravnej oblasti, dohodne proces ndstupu na volnu
pracovnu poziciu a zoznami ho s priamym nadriadenym zamestnancom. Tento obozndmi nového zamestnanca s
vnutornymi aktmi riadenia, s poziadavkami na plnenie uloh, zacleni zamestnanca do pracovnej pozicie, oboznami
ho s vykonom prace, ur¢i zamestnanca, ktory bude vykondvat jeho zacvik, sleduje jeho pristup k iloham, postoj k
prijimatelom a zodpovednost pocas skisobnej doby.

3. Kvalifikaéné predpoklady v sulade s § 2 ods. 8 zakona ¢. 553/2003 Z. z. a § 84 zékona ¢. 448/2008 Z. z. KC
vyZaduje najma na vykon v réznych pracovnych poziciach.

4. KC uzatvdra s novym zamestnancom pracovnu zmluvu so skisobnou dobou 2 mesiace.

5. Pri pracovnej pozicii vyuziva mentoring, zacvik pod dohlfadom skidseného zamestnanca, ktory trva minimalne
jeden mesiac. Povereny zamestnanec a priamy nadriadeny zamestnanec usmerfiuju nového zamestnanca a
sleduju jeho zapracovavanie sa. Po uplynuti mesiaca informuju riaditelku KC. V pripade vyskytu problémov
informuju riaditefku KC okamtzite.

6. Novému zamestnancovi, ale aj ostatnym, v ramci svojich mozZnosti, KC umozriuje ucast na Skoleniach a
semindroch s cielom zvySovania kvalifikacie. Zamestnancov, ktori maju zdujem o rozsirenie vzdelania, v tomto
podporuje a vychadza im v Ustrety formou vymeny sluzieb, poskytnutia volna, a pod.

7. Povinnosti a kompetencie jednotlivych zamestnancov KC obsahuje metodika: Postup prijimania a zaskolovania
novych zamestnancov a v pracovnych nédplniach jednotlivych pozicii OGKC, OPKC, PKC.

3.3 Kritérium
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Uréenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdef qriia
odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluimxk

so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahfnaju vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu dalSieho vzdelavania a sposob
ich naplnenia.

1. KC umoznuje zvySovanie kvalifikacie zamestnancov Géastou na kurzoch, skoleniach a pod., ¢o je zapracované aj
v metodike Plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spOsobilosti zamestnancov KC av plane
supervizie.

2. KC ma spracovany Program dalSieho vzdeldvania zamestnancov, ktori sa venuju priamej praci s prijimatelmi.
Kazdy zamestnanec je s nim obozndmeny. Program sa odvija od zistenych potrieb prijimatelov a trendov v oblasti
poskytovania socidlnej sluzby.

3.4 Kritérium
Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby.

1. KC m3d poskytovanie supervizie upravené a vypracované v metodike Plan supervizie KC v zmysle zdkona ¢.
448/2008 Z. z., ktorého sa zUcCastruju vietci zamestnanci.

2. Poznatky a odporucania ziskané v ramci uskutoénenej supervizie uplatriuje KC pre skvalitnenie poskytovanych
socidlnych sluZzieb.

IV. Oblast: Prevadzkové podmienky
4.1 Kritérium

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost v zmysle univerzalneho
navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost socialnymi zariadeniami, svetelna a
tepelnda pohoda) zodpovedajtce kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a
potrebam prijimatelov socialnej sluzby v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

1. Cielom je zabezpecit prevadzkové podmienky zodpovedajlce kapacite, druhu poskytovane] socidlnej sluzby a
potrebam prijimatelov.

2. Prevadzkové podmienky KC su zapracované v smernici ,Prevadzkovy poriadok”, ktora podlieha schvaleniu
Regionalnym Uradom verejného zdravotnictva.

3. Splnenie pozZiadaviek na vnutorné vybavenie budovy su spracované v smernici , Prevadzkovy poriadok”.
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4. Vseobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické poZiadavky 1

osobami KC pIni — ma bezbariérovu Upravu interiéru aj exteriéru, spolo¢nej miestn
(WC a kapelni). *%

4.2 Kritérium

Urcenie postupu a sposobu spractivania a poskytovania informacii o poskytovane;j
socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatelovi socidlnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej forme (pisomna podoba,

audiozaznam alebo videozaznam, internetova stranka).

1. Prijimatel pri zacati poskytovania socialnej sluzby poskytuje KC suhlas s pouZzitim jeho osobnych udajov na ucely
spracovania agendy suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby, suhlas so zverejnenim fotografii z akcii, na ktorej je
prijimatel, na nastenke KC, webovej stranke a pod.

2. KC chrani osobné udaje prijimatelov pred odcudzenim, stratou alebo ich zneuzitim, neoprdvnenym pristupom
¢i rozSirovanim — na tento ucel prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia, zodpovedaijlce
spdsobu spracovania informacii.

3. Zamestnanec, ktorym je opravnena osoba pre spracovanie osobnych uUdajov, zachovava mléanlivost o
informaciach, ktoré spracovéava. Tuto povinnost ma zakotvenu v pracovnej zmluve.

4. KC poskytuje verejne dostupné informacie v sulade s platnou legislativou.

5. Informacie o prijimateloch poskytuje KC iba osobam, ktoré si na tento ucel vybral prijimatel pri zacati
poskytovania socialnej sluzby. Inej osobe iba po suhlase z jeho strany, bez sdhlasu prijimatela informacie o jeho
osobe KC neposkytuje.

4.3 Kritérium

Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. alebo
hodnotenie zaverecného uctu.

1. Spokojnost- centrum socialnych sluzieb, n.o. ako neverejny poskytovatel vypracovava a ukladd do verejnej
Casti registra Uctovnych zavierok vyrocnu spravu o ¢innosti a hospodareni za predchadzajici kalendarny rok vidy
do 15. jula kalendarneho roka. Postupuje podla Opatrenia MF SR z 11. decembra 2013 ¢. MF/19566/2013- 31
uverejnenom vo Finanénom spravodajcovi ¢. 12/2013.

4.4 Kritérium

Urcenie pravidiel prijimania darov.
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1. Postup pri prijimani KC, ich evidencii a pouziti ma KC upraveny v metodike Prijimariia

| [
Darovaciu zmluvu, ktora je uzatvorend v sulade s § 628 Obcianského zdkonnika v platr.zq’mE

- &=

stranami darca a obdarovany. S s

2. Okrem uvedenych oblasti ma KC spracované iné oblasti sUvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby, napr.
v Metodike neformdlneho vzdeldvania, v Metodike terénnej socidlnej prace, Metodike predprimarneho
vzdeldvania a v Metodike krizovej intervencie....

Tato smernica je platna driom jej podpisania riaditelkou KC s G¢innostou 01.10.2015

V Prievidzi diia 31.12. 2017

Bc. Monika Dessuet

Riaditelka KC Spokojnost- centrum sociadlnych sluZieb, n.o.
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